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Platnost a ucinnost:

od 1.1.2021

VSeobecné podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci

Uvodni Ustanoveni

Podle téchto vSeobecnych podminek (,,VP“) se idi po-
skytovani sluZeb elektronickych komunikaci i souvi-

sejicich sluZeb (,,Sluzby*“) podnikatelskym subjektem

Ing. Oldrich Plchot, Masarykova 400, 798 27 Némcice nad

Hanou, IC: 10073736,( ,,Poskytovatel®), poskytovanych

podle zékona €. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych

komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakontl), ve znéni pozdéjsich predpisi. VP obsahuji
obecnd smluvni ujednéni ve smyslu § 1751 — § 1753
zékona €. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik. VSeobec-
né podminky obsahuji ustanoveni dle nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 a dle no-
vely zékona ¢. 634/1992 Sb., O ochrané spotfebitele.
Poskytovatel poskytuje Sluzby ti¢astnikiim (,,Ucast-
nik“) na zdkladé smlouvy o poskytovéni sluzeb elek-
tronickych komunikaci (,,Smlouva®), jejiz nedilnou
soucasti jsou tyto VP. Nedilnou soucasti Smlouvy je
rovnéz specifikace poskytovanych Sluzeb.

Vznik a ukoncéeni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nebo s ¢aso-
vym zavazkem uvedenym ve smlouvé.

Smlouva midZe byt vypovézena obéma smluvnimi
stranami pisemné a to formou doporuceného dopisu.
Vypovédni lhiata 30 dni poc¢ina bézet dnem doruceni
pisemné vypoveédi protistrané.

Smlouva zaniké automaticky v ptipadé, Ze se Smlou-
vou neni svazéna zZadna poskytovana sluzba.
Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy s oka-
mzZitou platnosti v pripadé, Ze Ucastnik zjevné poru-
Suje podminky této Smlouvy.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a zad-
nd ze smluvnich stran pfed uplynutim této lhity ne-
vyjadii vili Smlouvu ukoncit, prodluzuje se platnost
Smlouvy na dobu neurcitou, pokud byly splnény
podminky pro takové prodlouzeni Smlouvy, tj. Posky-
tovatel informoval U¢astnika pfedem o prodlouzeni
Smlouvy a o mozZnosti Smlouvu ukoncit pisemnym
projevem vtile doruCenym Poskytovateli.

Utastnik je povinen vyuzivat Sluzby po sjednanou
dobu. V pripadé poruseni této povinnosti ze strany
Ugastnika, pfi odstoupeni Poskytovatele od Smlou-
vy podle bodu 2.4 VP nebo pfi ukonceni Smlouvy
pred ukoncenim doby jeji platnosti dohodou obou
smluvnich stran je Poskytovatel opravnén vyuctovat
Ugastnikovi smluvni pokutu. Vyse smluvni pokuty je
urcena jako jedna pétina souctu pravidelnych mésic-
nich plateb nebo jedna pétina souctu minimalniho
sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy tedy za obdobi mezi
ucinnosti ukonceni Smlouvy a koncem sjednané
doby trvani Smlouvy.

Uzaviré-li se nebo méni Smlouva za pouZiti prostied-
ku komunikace na dalku, Poskytovatel po uzavieni
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Smlouvy nebo jeji zmény bezodkladné zasle Utast-
nikovi kompletni Smlouvu nebo dodatek ke Smlouvé
vCetné VP, a to v elektronické nebo listinné formé.
Lhiita pro odstoupeni Ucastnika od Smlouvy nebo jeji
zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikéni
nebo pfi pouziti prostiedki komunikace na dalku za-
¢iné béZet dnem ndsledujicim po dni doruceni téchto
dokument.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Poskytovatel poskytuje Uastnikiim nasledujici sluz-

by:

a) pristupu k siti internet s pristupovou rychlosti
sjednanou ve Smlouvé;

Technické specifikace vsech SluZeb vcetné vSech po-

trebnych pristupovych kédd ke vSem Sluzbam jsou

uvedeny ve Smlouvé.

Prava a Povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen umoziiovat Ucastnikovi
pristup ke SluZzbé za podminek uvedenych v téchto
VP a Smlouvé. Tuto povinnost mohou omezit pou-
ze obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky
nebo ptisobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost.
Poskytovatel je povinen vést provozni zadznamy o vy-
uzivani sluzby Ugastnikem, slouZici pro vytctovani
sluzby U¢astnikovi, po dobu nejméné tif mésicii zpét-
né. Provozni zdznamy Sluzby slouZi také k nastavo-
vani Sluzby.
Poskytovatel je povinen chranit soukromi zédkaznikt
a jejich osobni ddaje v souladu s pravnimi predpisy.
Poskytovatel je oprdvnén zamezit Sifeni dat, ktera
Utastnik 3ifi v rozporu se Smlouvou, VP, obecné za-
vaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a vie-
obecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami
(viz § 2909 zakona ¢. 89/2012 Sb.).
Poskytovatel je opravnén jednostranné obmeénit pa-
rametry SluZzby pouze v pfipadé, Ze dojde ke zlepSeni
parametri Sluzby.
Poskytovatel je opravnén Sluzbu tplné zrusit. ZruSe-
ni SluZby je Poskytovatel povinen ozndmit nejméné
dva mésice pfedem. Ozndmeni o zruSeni SluZby musi
byt uc¢inéno formou doporuceného dopisu na adresu
Utastnika uvedenou ve Smlouvé.
Poskytovatel je povinen vhodnym zptisobem infor-
movat Utastnika o poskytovanych a nové zavadé-
nych Sluzbéach.
Poskytovatel je oprdvnén odmitnout navrh na uzavre-
ni Smlouvy:
a) odmitne-li Zadatel pFistoupit na ustanoveni téch-
to VP;
b) nema-li Zadatel vyrovnany dluhy viaci Poskyto-
vateli z predchoziho nebo jiného soubézného
smluvniho vztahu;
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c) lze-li diivodné predpokladat, Ze Zadatel nebude
stanovené podminky dodrzovat (napf. jestlize
v predchozim nebo i jiném soucasném vztahu po-
rusoval ¢i porusuje smluvni podminky).
V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavreni Smlouvy sdé-
li poskytovatel pisemné Zadateli do 20 kalendarnich
dnti ode dne dodéni navrhu na uzavfeni Smlouvy kon-
krétni dGvody odmitnuti.
Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby nepftetrzi-
té s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych
a softwarovych prostiedkd, prostfednictvim kterych
je sluzba provozovéana. Doba provedeni tdrzby bude
Ugastnikovi oznamena pokud moZno vhodnou for-
mou predem.

4.10 Poskytovatel nezarucuje 100% dostupnost k infor-

macim v celosvétové siti Internet vzhledem ke sku-
teCnosti, Ze tato sit’ je decentralizovana a bez zaruk
tretich stran.

4.11 V ramci zajisténi bezpecnosti a integrity siti a sluzeb

elektronickych komunikaci (pfedchézeni kybernetic-
kym ttoktim apod.) ma Poskytovatel v souladu s § 98
Zakona ¢. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych ko-
munikacich, pravo na dobu nezbytné nutnou prerusit
poskytovani Sluzby nebo odepfit pfistup ke Sluzbé.
O tomto kroku je poskytovatel povinen neprodlené
informovat tcastnika minimalné zpisobem, jaky si
zvolil pro zaslani vyictovani.

4.12 Poskytovatel mé pravo prijmout opatfeni k zabranéni

pretiZeni sité z divodu nepredvidatelné a nevyhnu-
telné situace v siti a to i nad rdmec bézného Fizeni
provozu v siti. Opatfeni budou uplatnény na vsech-
ny Utastniky stejnou mirou. Opatieni mohou mit vliv
na prichozi i odchozi rychlost a dostupnost nékterych
aplikaci a sluzeb. Nékteré sluzby mohou fungovat po-
malu, omezené nebo mohou byt zcela nedostupné.
SniZeni rychlosti ma zasadni vliv zejména na sluzby,
pii kterych dochézi k prenosu vétSich objemt dat,
jako napr. sledovani videi, stahovani velkych soubori
apod. Je mozné, Ze napr. videa se nebudou prehravat
plynule nebo neptijdou prehrat viibec, obrazky se bu-
dou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit vi-
bec, soubory se budou stahovat, nebo odesilat dlou-
hou dobu, online hry nebudou fungovat plynule nebo
je nebude mozné spustit viibec apod. Pfijeti opatfeni
nebude mit Zadny vliv na soukromi Uastnik.

4.13 Pokud ucastnik vyuZiva od poskytovatele i jiné sluzby

5.2

5.3
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nez pripojeni k internetu, miaze dojit k jejich vzajem-
nému ovlivilovani, a to i negativnimu. MuZze tedy dojit
ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba
muZe byt poskytovana s horSimi neZ smluvné ga-
rantovanymi parametry (zejména rychlosti). Projevy
takového vzajemného negativniho ovliviiovani vyuzi-
vanych Sluzeb mtiZou byt stejné, jako bylo popsano
v bodu 4.12 VP. Poskytovanim sluzby s hor§imi para-
metry v disledku vzdjemného negativniho ovliviiova-
ni vice sluZeb poskytovatel neporusuje smlouvu.

Prava a povinnosti ucastnika

Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovand zafizeni
k jinym ucelim, nez ke kterym byla poskytnuta dle
Smlouvy.

Utastnik je opravnén fadné uzivat Sluzeb, které mu
byly zfizeny, nesmi je vSak pfenechéavat k preprodeji.
Utastnik je opravnén umoznit uZiti SluZeb teti osobé
jako ,,UZivateli“. Pokud vSak kdokoli hodl& vyZadovat
od jiné osoby za uZiti SluZeb tdplatu nebo umoZnit
uziti SluZeb v souvislosti se svou podnikatelskou ¢in-
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5.9

5.10

6.1

nosti, nemtiZe tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle
§ 79 a nasl. Zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich. Vydavani Sluzeb Poskytovatele
za sluzby jiného subjektu je zakdzano. V pripadé po-
ruSeni téchto podminek prechézeji prava i povinnosti
Utastnika na koncového UfZivatele Sluzeb, jakmile
s tim Poskytovatel vyslovi souhlas. Tim neni dot¢eno
pravo Poskytovatele na nahradu skody.

Utastnik neni opravnén zménit misto instalace
bez védomi Poskytovatele. Ucastnik neni opravnén
do zafizeni Poskytovatele jakkoliv zasahovat ani
umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym
zasahiim nemé od Poskytovatele pisemny souhlas,
jinak je Ugastnik povinen nahradit v plném rozsahu
Gjmu v této souvislosti vzniklou.

Utastnik je povinen pfi vyuZivani Sluzby dodrzovat
Smlouvu, VP, obecné zdvazné pravni predpisy Ceské
republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vse-
obecné uznavanymi mordlnimi a etickymi normami.
Utastnik zejména nesmi porusovat zakonem chrané-
na prava Poskytovatele a tfetich osob.

Utastnik nesmi vyuZivat sluzbu k obtéZovani tfetich
osob, zejména opakovanym rozesilanim nevyZzada-
nych dat.

Utastnik neni opravnén postupovat tfetim osobdm
heslo nebo jiné zabezpecovaci kédy pro pripojeni
ke Sluzbé. Je povinen ucinit odpovidajici opatfeni
k zachovani téchto kdd v tajnosti. V pripadé ztraty,
odcizeni nebo jiného naruSeni prava uZziti predmét-
nych kédt je Ucastnik povinen sdélit tuto skute¢nost
neprodlené Poskytovateli, pficemZz je odpovédny
za kazdé uziti Sluzby aZ do okamZiku oznameni této
skutecnosti.

Utastnik smi pfi uzivani Sluzby pouZivat pouze zafi-
zeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v rozpo-
ru se zdkonem chrdnénymi pravy tretich osob.
Ugastnik je povinen po celou dobu trvani smluvniho
vztahu oznamovat Poskytovateli pisemné zmény
vSech identifikacnich a jinych udajd, vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do 7 pracovnich
dnti ode dne, kdy k takové zméné doslo. Jednd se ze-
jména o zmény jména, piijmeni, obchodni firmy ¢i na-
zvu Utastnika, adresy trvalého pobytu, sidla & mista
podnikani, pravni formy Ucastnika a bankovniho spo-
jeni. Neoznameni takové zmény je podstatnym poru-
$enim Smlouvy a Poskytovatel miiZe na U¢astnikovi
vymahat Skody, které Poskytovateli neoznamenim
zmény prokazatelné vznikly. Pokud nedojde k ozna-
meni zmény adresy a dalSich identifikacnich udaja,
vychézi Poskytovatel z tdaji stavajicich a vSechny
pisemnosti se povazuji za dorucené, byly-li zaslany
na posledni Utastnikem oznamenou adresu, a to
i v pripadé, Ze zasilku posta vrati jako nedorucenou.
Zadost 0 zménu Sluzby nebo vypovéd Smlouvy za-
sila Ucastnik formou doporuceného dopisu na adre-
su Poskytovatel dle Smlouvy. Ve své Zadosti uvede
Utastnik ¢islo Smlouvy uzaviené s Poskytovatelem
vcetné vyuzivané varianty Sluzby a hodnoty pristupo-
vé rychlosti.

Preruseni poskytovani telekomunika¢ni
sluzhy

Ucastnik ma pravo pozadat o preruseni poskytové-

ni takové Sluzby, u které neni preruSeni explicitné
ve Smlouvé vylouceno. Zadost o preruSeni poskyto-
vani Sluzby musi byt dorucena Poskytovateli pisem-
né.
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Sluzbu je mozné prerusit vZdy nejdiive od prvniho
dne nasledujiciho mésice po doruceni zadosti o pre-
ruSeni poskytovani Sluzby Poskytovateli.

Preruseni poskytovani Sluzby muiZe byt provedeno:

a) na dobu urcitou; Poskytovatel obnovi poskytova-
ni Sluzby v souladu s Zadosti o preruSeni posky-
tovani Sluzby,

b) na dobu neurcitou; Poskytovatel obnovi poskyto-
véani Sluzby na pokyn Ucastnika, v tomto p¥ipadé
bude o obnoveni Sluzby sepsan predavaci proto-
kol.

Poskytovatel je povinen kazdé Zadosti o preruseni

poskytovani Sluzby vyhovét.

Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Sluzby

Ugastnikovi v piipadé, 7e Utastnik zjevné porusuje

podminky Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Sluzby

Utastnikovi za podminek uvedenych v bodech 8.6

a 8.7 VP

Za obdobi, ve kterém bylo poskytovani Sluzby pre-

ruseno, nema Poskytovatel narok na dhradu platby

za danou Sluzbu.

V pripadé preruseni poskytovani Sluzby, kterd je pla-

cena pausalem nebo u které bylo sjedndno minimal-

ni mésicni plnéni, a ktera je poskytovana na zékladé

Smlouvy na dobu urcitou, prodluZuje se smluveny

Casovy zavazek o dobu trvani preruSeni poskytovani

Sluzby.

Pri preruseni poskytovani Sluzby delSim nezZ 24 mési-

cd bude poskytovani Sluzby automaticky ukonceno.

Vymezeni uzemi

Sluzby se poskytuji na tizemi Ceské republiky. Uzem-
ni rozsah poskytovani Sluzby pfistupu k internetu je
pak omezen dosahem pfistupovych bodt a rozsahem

pevné sité elektronickych komunikaci Poskytovatele.

Platebni podminky a sankce
Ceny za poskytovani Sluzeb a tctovani téchto Sluzeb
se fidi platnymi ujedndnimi mezi Utastnikem a Po-

Platebni rezim je mozné ménit v dvoumésicnich in-
tervalech a to na zékladé pisemné Zadosti, kterou
Utastnik pisemné doru¢i Poskytovateli a to minimal-
né 10 dni pfed datem uskutecnéni pozadované zmé-
ny, pfi¢emz s Uastnikem bude sepsdna smlouva
o rozsahu poskytované Sluzby a dohoda o platebnim
rezZimu a ceneé.

Poskytovatel ma pravo ménit ceny za Sluzby po pred-
chozim upozornéni Uastnika. V piipadé, Ze Ucastnik
s témito cenami nesouhlasi, ma pravo predplatné
zrusit a to do 30 dnt od okamziku, kdy mu byla zmé-
na ceny oznamena.

Uplné aktuélni ceniky sluZeb jsou vzdy umistény
na internetovych strankach poskytovatele:
http://www.pernix.cz

Platby za Sluzby zpoplatnéné pausalni sazbou jsou
fakturovany nebo placeny podle Smlouvy jako pred-
platné Sluzeb.

V pripadé neuhrazeni platby za Sluzby do data splat-
nosti ma Poskytovatel pravo poskytovani Sluzeb
Ucastnikovi prerusit k prvnimu dni néasledujicim
po datu splatnosti. Poskytovani SluZeb bude obno-
veno az po uhrazeni celé dluzné ¢astky. Za takové-
to pozastaveni ani za obnoveni poskytovani Sluzeb
neni Ucastnikovi tctovan Zadny poplatek. Po tfech
platbach za Sluzby provedenych do data splatnosti

8.7

9.2

9.3

je Utastnik povaZovan za spolehlivého a v pripadé,
Ze bude s platbou za Sluzby v prodleni, postupuje se
podle bodu 8.7 VP.

Utastnik, ktery je povaZovan za spolehlivého (viz bod
8.6 VP), bude v pfipadé neuhrazeni platby za Sluzby
na tuto skute¢nost upozornén zaslanim SMS, pripad-
né e-mailem. Pokud nebude platba uhrazena 15 dnia
po splatnosti, bude Utastnikovi zaslana 1. upominka.
Pokud nebude platba uhrazena do 22 dnd po splatnos-
ti, bude Ucastnikovi zaslana 2. upominka. Za kaZdou
upominku Poskytovatel fakturuje poplatek dle ceniku.
Poskytovani Sluzeb bude pferuSeno 29 den od neu-
hrazeni platby. Sou¢asné Utastnik prestavé byt pova-
Zovan za spolehlivého. Za kazdé takovéto preruseni
sluZzeb Poskytovatel tctuje reaktivacni poplatek jako
uhradu ndkladd spojenych s reaktivaci sluzeb dle ce-
niku. Poskytovani SluZeb bude obnoveno az po upl-
ném uhrazeni dluzné castky a reaktivacniho poplat-
ku. JestliZe nedojde k uhrazeni dluzné ¢astky do 90
dnti od data splatnosti, Poskytovatel ukon¢i poskyto-
vani Sluzeb podle pfislusnych ustanoveni Podminek.

Zméby smluvnich podminek

Jakédkoliv zména ve Smlouvé muze byt provedena
pouze formou dodatku ke Smlouvé podepsaného
obéma smluvnimi stranami.

Pfi zméné téchto vSeobecnych podminek bude kazda
zména oznamena na internetové adrese s dokumenty

poskytovatele:http://www.plchot.net/vzorove dokumenty od

2021/

V pripadé, Ze by pfi zméné vSeobecnych podminek
doslo ke zhoreni postaveni U¢astnika, je Poskyto-

vatel povinen Utastnika o takové zméné informovat

zptisobem, ktery si tcastnik zvolil pro zasilani vy-
ti¢tovéani. V tomto pripadé ma Ucastnik pravo ukon&it
Smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez

sankce, jestliZze nové podminky nebude akceptovat.

10 Hla&eni poruch, odstranovani a

naroky ucastnika za vzniklé vypadky v
poskytovani sluzeb

10.1 Poruchy a reklamace je mozno v pripadé okamZitého

vypadku oznamit telefonicky (24 hodinova pohoto-
vostni NON STOP sluzba) nebo pisemné na uvedena
telefonni Cisla nebo adresu poskytovatele (sidlo nebo

provozovna poskytovatele). Porucha bude odstrané-

na do 48 hodin po ozndmeni nebo doruceni.

10.2 Pfi vypadku Sluzby delSim neZ 48 hodin ma dcastnik

pravo na vraceni pomérné c¢astky z pausalu za posky-
tovanou Sluzbu za dobu trvani vypadku poskytovani
Sluzby.

10.3 Pri vypadku Sluzby del$im nez 15 dni v mésici ma

Ucastnik pravo na vraceni celého mési¢niho pauséalu
za poskytovanou Sluzbu.

10.4 Za vypadek je podle této kapitoly podminek povazo-

11

vano i nedodrZeni smluvené kvality Sluzeb.

Reklamace

11.1 Reklamaci vad poskytovanych SluZeb nebo rekla-

maci vyuctovani cen poskytovanych SluZeb je nutné
uplatnit pfimo u Poskytovatele, na adrese (sidle nebo
provozovné firmy) dle Smlouvy.

11.2 Reklamaci je nutno podat nejpozdéji do 14 dnt

od zjisténi vady poskytované SluZzby nebo od doruce-
ni vyuctovani sluzby.
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12 Zavérecna ustanoveni
12.1 V pripadé, Ze jakékoli ustanoveni Smlouvy nebo téch-

to vSeobecnych podminek bude shledano neplatnym,
nezakonnym nebo nevynutitelnym zustavaji vSechna
ostatni ustanoveni smlouvy a vSeobecnych podmi-
nek v platnosti a takovéa neplatnost, nezakonnost
nebo nevynutitelnost se na né nebude nevztahovat.

Vsechna neplatnd, nezdkonna a nevynutitelnd usta-
noveni budou nahrazena novymi, kteréa se co nejvice
blizi smyslu a ucelu ptivodnich ustanoveni.

Ing. Oldfich Plchot — VSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb

12.2 Pripadné spory mezi poskytovatelem a ticastnikem

vzniklé v souvislosti se smluvenym poskytovanim te-
lekomunikacnich sluzeb budou s konecnou platnosti
projednavany a rozhodovany pfisluSnym spravnim
orgénem, Ceskym telekomunikacnim tifadem. Zéle-
Zitosti nespadajici do ptisobnosti Ceského telekomu-
nikacniho dfadu pak budou rozhodovany obecnymi
soudy Ceské republiky.

12.3 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gcin-

nosti dne 1. 1. 2021 a ¥idi se jimi Smlouvy uzavrené
po jejich vstupu v platnost.
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